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Oferta para Estudio de Percepcion de los Productos Acuicolas en la CCAA de Andalucia

Condiciones de la Oferta — Octubre 2018

Antecedentes vy justificacion

Todos los agentes implicados en el desarrollo de la acuicultura en la UE reconocen la necesidad de
mejorar la imagen que la sociedad tiene de la actividad y de sus productos, pues el desconocimiento
genera desconfianza.

La propia UE, en su documento «Construir un futuro sostenible para la acuicultura - Nuevo impulso a
la Estrategia para el desarrollo sostenible de la acuicultura europea» (COM(2009)0162) recoge entre
las cuestiones a tratar la necesidad de mejorar la imagen y la gobernanza del sector mediante una
serie de medidas entre las que figuran, entre otras, una verdadera participacion de los grupos
interesados y una informacién al publico adecuada y medidas que velen por el correcto seguimiento
del sector de la acuicultura.

Actualmente la Comision Europea se encuentra desarrollando la campana “Criado en la UE”, con la
gue pretende dar a conocer los productos acuicolas a la sociedad europa.

En nuestro pais, el Ministerio, en su Plan Estratégico Plurianual de la Acuicultura Espanola contempla
un Objetivo Estratégico especifico destinado a reforzar los aspectos vinculados con la transformacion y
comercializacion de los productos acuicolas a través de la innovacion, la promocion y el apoyo a las
organizaciones de productores. Y dentro de este objetivo, hay dos lineas concretas con las que se
pretende, por un lado, la promocién de los aspectos vinculados al mercado: transformacion,
comercializacién e internacionalizacion y, por otro, la puesta en valor de los atributos de la actividad
acuicola y sus productos a través de la comunicacion e imagen.

En nuestra CCAA Autonoma, la Estrategia Andaluza para el Desarrollo de la Acuicultura Marina (2014-
2020) cuenta con una linea especifica de Comunicacion e Imagen de la Acuicultura en la que se
constata que existe un claro desconocimiento por parte de la sociedad por la actividad acuicola, sus
procesos y productos, la existencia de prejuicios derivados del desconocimiento y la inexistencia de
forma generalizada en el sector de estrategias y planes de comunicacion, con independencia de las,
mas asentadas, campaiias promocionales.

También la Plataforma Tecnoldgica y de Innovacion de la Acuicultura Europea, en su documento El
Futuro de la Acuicultura Europea — Nuestra Visién: Una Agenda Estratégica para la Innovacién vy la
Investigacion (2012), recogié entre sus objetivos la necesidad de identificar y cubrir las lagunas
perjudiciales en la percepcion de los consumidores acerca de los productos acuicolas a fin de
comprender la dindmica de los mercados de pescados y mariscos europeos.

El sector acuicola espafiol estda comenzando a trabajar en este sentido y, mas alld de campanas de
promocién puntuales, desde la Asociacion Empresarial de Acuicultura de Espafia (APROMAR) hay en
marcha un Plan Estratégico de Comunicacion.
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También el sector acuicola andaluz ha trabajado en este aspecto. Desarrollando marcas de calidad y
promocionandolas, realizando jornadas y visitas a las explotaciones para los medios de comunicacién
y las amas de casa, con degustaciones, libros de recetas, conferencias y seminarios, etc. Pero estas
actuaciones no se han desarrollado bajo el paraguas de un plan de comunicacién, sino como acciones
puntuales que, por el momento, no han conseguido todos los resultados esperados, aunque si han
contribuido a difundir el conocimiento de la actividad.

Asi pues, y de cara a sentar las bases de como abordar esta falta de conocimiento e incidir en
aquellos aspectos que la sociedad entiende como mas relevantes, se plantea la necesidad de realizar
un estudio de opinion.

Objeto

En consonancia con la 62 Linea Estratégica de la Estrategia Andaluza para el Desarrollo de la
Acuicultura Marina (2014-2020) y su actuacion prioritaria A) Diagnosticos y estudios de percepcion de
la imagen de los productos acuicolas, la Asociacion de Empresas de Acuicultura Marina de Andalucia
(ASEMA) va a realizar un Estudio de Percepcion de los Productos Acuicolas en la CCAA de
Andalucia con la finalidad de evaluar la situacion de los productos y la percepcién de los
consumidores a fin de determinar las estrategias mas adecuadas para su aceptacion e incorporacion
en los mercados y disponer de las oportunas orientaciones de cara a un futuro plan de comunicacion.

Descripcion de la Oferta

El posicionamiento en los mercados de los productos depende en parte de la percepcion de los
consumidores y de la imagen de éste. Para trabajar en la imagen de un producto es necesario conocer
cuestiones como el mercado de dicho producto, los clientes, su percepcion, etc. que determinaran las
estrategias mas adecuadas para su aceptacion por parte de los consumidores.

El objetivo fundamental del Estudio de Percepcion de los Productos Acuicolas en la CCAA de Andalucia
deberd ser la evaluacion de la situacion de los productos y la percepcién de los consumidores
andaluces a fin de determinar las estrategias mas adecuadas para su aceptacion e incorporacion a
dichos mercados.

La empresa adjudicataria debera realizar sus trabajos de manera coordinada y planificada con la
Asociacion de Empresas de Acuicultura Marina de Andalucia, que debera analizar y validar los trabajos
antes de la realizacion de la fase de campo del estudio.

Para ello, el estudio deberd contemplar, como minimo, la ejecuciéon y puesta en marcha de las
siguientes actuaciones:

1. Identificacion de los segmentos de mercado objeto de estudio, considerando que la premisa
fundamental es conocer la percepcion de los consumidores.
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2. Determinacién del tamafio de muestra, peso relativo para cada segmento de mercado y distribucion
geografica, considerando que el estudio debera abarcar a la CCAA de Andalucia.

3. Elaboracion de los modelos de encuestas necesarios en funcion de los segmentos objeto de
estudio.

4, Planificacion del trabajo de campo.

5. Realizacion trabajo de campo.

6. Tabulacion de entrevistas y explotacion de datos.
7. Investigacion documental.

8. Extraccion de conclusiones.

9. Informe final de resultados, que deberad recoger y reflejar el desglose por sexo de los datos
obtenidos.

A la conclusion de la experiencia, y como se ha indicado anteriormente, se entregara un Informe Final
a la Asociacion de Empresas de Acuicultura Marina de Andalucia, que serd propiedad de esta
organizacion y cuyos autores no podran divulgar sin el consentimiento expreso de esta entidad. El
estudio tendra que ser ejecutado en el dltimo trimestre del 2018 y el informe final debera ser
entregado antes del 31 de diciembre de 2018.

Adicionalmente, habra que tener en cuenta las siguientes consideraciones generales:

a) La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos y materiales suficientes para la
correcta ejecucion de los trabajos en tiempo y forma.

b) La empresa adjudicataria debera encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales y tributarias y
frente a la seguridad social.

c) La experiencia en la ejecucion de proyectos similares y en la ejecucion de proyectos y actuaciones
de dinamizacion y difusion especificos en los ambitos de los sectores acuicolas y pesqueros sera
altamente valorada.

La Asociacion de Empresas de Acuicultura Marina de Andalucia podra exigir a la empresa adjudicataria
la acreditacion de las consideraciones generales a) y b) al inicio de los trabajos.

En la presentacion de ofertas pueden incluirse referencias a estudios y trabajos para la valoracion de
méritos indicados en la consideracion general c), siendo potestad de la Asociacion de Empresas de
Acuicultura Marina de Andalucia exigir a la empresa adjudicataria la acreditacion de las mismas al
inicio de los trabajos.
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Presentacion de la Oferta

En caso de estar interesado en esta oferta para el desarrollo del Estudio de Percepcién de los
Productos Acuicolas en la CCAA de Andalucia debe enviar su PROPUESTA ECONOMICA desglosada,
detallada, sellada y firmada junto a una breve descripcion del desarrollo del trabajo y adjuntando
documentacién que acredite cumplir las condiciones requeridas a la siguiente direccion de correo
electronico antes de las 14,00h del dia 11 de Octubre de 2018 e indicando en el asunto del mismo
Oferta para Estudio de Percepcién de los Productos Acuicolas en la CCAA de Andalucia:

tecnico@asemaonline.com

Del mismo modo, puede realizar cualquier consulta en el teléfono 956205685 o mediante el correo
electronico anteriormente mencionado a la atencion de Alfonso Macias.
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